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Fiche de poste

1. Identification du poste

Statut (titulaire/ANT) : CDD
Catégorie (A,Bou(C): A
corps : ITRF

Composante de formation, Unité de recherche, Direction ou Service : Jardin des sciences

Contact(s) pour renseignements sur le poste (identité, qualité, téléphone) :
Peggy Thiriet, responsable administrative ; Tél : 03 68 85 05 66 ; mail : peggy.thiriet@unistra.fr

Branche d'activité professionnelle - BAP

BAP F

Emploi type

Assistant.e de communication

Fonction exercée

Un chargé ou une chargée de communication digitale

Responsabilité éventuelle (si ouvrant droit a NBI, précisez le nombre de points)

Situation du poste dans I'organigramme

Sous la responsabilité de la personne en charge de la communication

2. Mission

Au sein de I'équipe communication du Jardin des sciences (JDS), le ou la chargé.e de communication digitale
contribue a la valorisation des projets et événements du service.

La personne accompagne |I'équipe par la mise en place d'une stratégie de communication digitale, qui se
base sur des outils adaptés (réseaux sociaux, site internet, etc.), afin d'accroitre la visibilité de I'offre du
Jds aupreés de ses publics.
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Activités

Activités principales

Réseaux sociaux
e Elaborer et mettre en ceuvre un plan de communication spécifique aux réseaux sociaux afin de
développer et d’'animer la communauté digitale du Jardin des sciences.

e Gérer les réseaux sociaux du Jardin des sciences en tenant compte des spécificités de chaque
plateforme : Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin.

e Concevoir et animer un calendrier éditorial, en lien avec I'offre du JDS, et I'actualité scientifique.

e Créer des contenus originaux et engageants (posts, stories, vidéos, etc.) en cohérence avec la
stratégie de communication, dans le respect de l'identité visuelle du Jardin des sciences de
I'Université de Strasbourg et des regles de déontologie de I'université.

e Assurer I'animation quotidienne des communautés et répondre aux questions des internautes.

e Développer la visibilité des comptes en recherchant de nouveaux followers et partenaires digitaux.
e Gérer et animer des événements en ligne (#MuseumWeek, #AcademicHeritageDay, #JIM, etc.).

e Couvrir certains événements du JDS (live, publications en direct).

e Reéaliser une veille réguliére sur les usages, tendances, contenus viraux et innovations des réseaux
sociaux.

e Analyser mensuellement et annuellement les performances des publications (statistiques, portée,
engagement) et rédiger des bilans.

Site internet
e Administrer et actualiser quotidiennement le site internet du Jardin des sciences

e Rédiger et mettre en ligne des contenus éditoriaux en respectant la politique éditoriale et la charte
graphique du Jds.

e Travailler en collaboration avec la Direction du numérique de I'Unistra pour améliorer la structure
du site internet et faire les mises a jour liées a I'évolution du site.

Newsletter et agendas digitaux
e Concevoir, rédiger et diffuser la newsletter bimensuelle du Jardin des sciences, générée via le CRM
de I'Unistra.

e Gérer la base de données des abonnés du CRM.

e Valoriser les événements du Jardin des sciences sur les agendas digitaux de I'Université (site
Unistra, Ernest, plateforme Alumni) et auprés des partenaires médias et culturels (Coze, Strasbourg
Culture, DNA, Journal des sorties, etc.).

Suivi et mise a jour des outils

e Mettre en ceuvre et assurer le suivi du planning de communication digitale, en veillant au respect
des échéances et des priorités.

e Actualiser les agendas internes (Unistra, Ernest, plate-forme Alumnis, etc.) ainsi que ceux des
partenaires culturels et médias (Strasbourg Culture, DNA pour sortir, Coze, Journal des sorties, etc.)

e Création des visuels des événements pour diffusion sur les écrans de I'accueil du Jardin des
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e Concevoir et déployer, en collaboration avec la responsable de la communication, des plans de
communication dédiés aux événements du Jardin des sciences.

Activités associées

e Participer a l'organisation et a I'accueil des publics lors d’événements du Jardin des sciences.

e Aider ala coordination de certains événements portés par I'équipe communication.

Compétences

a) savoir sur I'environnement professionnel :

Le monde du digital, des médias sociaux et leurs différents publics.
Stratégie de communication et marketing.

Maitrise de I'anglais, I'allemand serait un plus.

b) savoir-faire opérationnel :

Maitrise des outils informatiques : pack office, site web, logiciels de graphisme (InDesign) et montage
vidéo.

Aisance rédactionnelle (orthographe et grammaire irréprochables).

Prise de photos et vidéos de bonne qualité

c) savoir-faire comportemental :

Creativité et réactivité
Capacité d'adaptation
Sens de |'organisation
Travail en équipe

Environnement et contexte de travail

Descriptif du service

Nom du service : Jardin des sciences

Nombre d'agents du service : 40

Nombre d'agents a encadrer (éventuellement) : //

Lieu d'exercice : Jardin des sciences, 12 rue de I'Université 67000 Strasbourg
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Relation hiérarchique

Sous l'autorité de la responsable de la communication et du développement des publics

Relations fonctionnelles

Infographiste.

Les chargés de projet, les responsables de péle et I'équipe d'accueil

Community manageur de I'Université et des Musées de la Ville de Strasbourg

Référents de communication des composantes : EOST, Faculté sciences de la vie, Observatoire, SUAC.

Contraintes particuliéres

Contraintes organisationnelles
O Disponibilité en fonction de l'activité
O Variabilité éventuelle des horaires de travail
O Contraintes de délais a respecter

Contraintes physiques

O Travail sur écran

Contraintes diverses
O Déplacements fréquents (environ 15 a 20 fois par an) sur le territoire alsacien
O Interactions indispensables avec de nombreux interlocuteurs
o Utilisation de logiciels et d'applications spécifiques
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